
 5מסך  – מסך לפתיחת משימה כללית

 

 

           תאריך יצירת הקריאה :                                                                                                      נציגות:

                                                                                                                   ___ / ___ / ___  

 

                                           SLA         :סימוכין:            צרופה:         :מסוג משימה מספר הקריאה                 משקל כולל:         עדיפות                                                    

 

 

 

 

 

 

  פרטי התקלה                                                   
 

         סימוכין:             צרופה:                שיוך לתקלה מערכתית:
     ________ ### 

           ________ ### 
           ________ ### 

          ________ ### 
 

 תיאור התקלה :                       קריאה מהירה :                                                   בחירת שלשה:
                                                                            ________                     _________________________ 

                                                                                               ________                   פרמטרים של זמן והערותכולל ____ 
                                                                                              ________                   מיוחדות לטכנאי______________ 
                                                                                                ________                 _________________________ 

                                                                                                                    _________________________ 

                                                                      

 

 

 

 

 

  ____  ____ ____ 
  ____  ____ ____ 
  ____  ____ ____ 
  ____  ____ ____ 
  ____  ____ ____ 
 

 

 קבל אוטומטית(ת)מהטכנאי הנוכחי המטפל בקריאה 

: 

 : מונה העברות           היסטורית טיפול טכנאים       
                                                             # 

 :זמן הטיפול       שעה:    תאריך:     טכנאי:     צוות:
_________     __:__   __/__/__     ____     ___ 

     ____     ____________     __:__   __/__/__ 
_________     __:__   __/__/__     ____     ___ 
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 שדה זה מתקבל אוטומטית בקליטה

 

 אזורי ידוע טכנאי              ידוע                        טכנאי נוכחי כרגע             צוות

 
                                                         

 

 

 _______________________________________________הטכנאי הערות 

 

התקלה, שם הטכנאי העובד כרגע על 

מכאן הטכנאי יעביר את הקריאה 

לטכנאי אחר אחד בלבד. רק למנהל 

צוות התמיכה הטלפונית תהא 

      האפשרות לדרוס לכל שם אחר.
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לזמן העבודה ומורכבות המשימה. 

לדוגמא : קריאה רגילה תקבל 

)שעה( כברירת מחדל,  1משקל 
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 תיאור המשימה

 _______________________________מלל חופשי לתיאור המשימה          

_______________________________________________________ 

_______________________________________________________ 

 משקל יחסי     3טכנאי נבחר              משקל יחסי     2טכנאי נבחר              משקל יחסי      1טכנאי נבחר                                            

                                            _______        ________            _______        ________ _______        ________ 

                               _____________________            _____________________            _____________________ 

                               _____________________            _____________________            _____________________ 

                               _____________________            _____________________            _____________________ 

                               _____________________            _____________________            _____________________ 

 

 קוד טכנאי

חלוקת 

המשימה בין 

 הטכנאים

 שגר

OANNER  :קיימת איטיות במערכת  24:00-18:00קיימת תקלה כללית במערכת הנשר ; היום בערב תתקיים השבתה בשעות  -הודעות ;XXX ה טבלאי, כלומר, שדה עם אפשרות חיפושהערה : שדה צבוע בירוק הינו שד בטיפול 


